Pred dokoncenim objednavky je nutné radné se seznamit s
naSimi OP — dokoncenim objednavy se strvzujete ,Ze jste se s
obsahem seznamili a souhlasite s nimi — dékujeme !

Provozni doba e-shopu :
objednavky prijimame 24 hodin ,7dni v tydnu
vyFizovani objednavek ( zmény, potvrzeni,telefonaty ,meili , dotazy ..aj.) v pracovni den od
9.00- 17.00 hodin

VSeobecné obchodni podminky obchiidku u kasSparka

Lenka KaSparova
Sidlo: Béstovice 13, Chocen 56501
¢islo uctu Fio banka : 2200427462/2010
Identifika¢ni ¢islo: 87528860
DIC: CZ7558129458
zapsane v zivnostenském rejstriku vedeném u Méstskeho uradu Vysoke Myto, evidencni ¢islo
6gt20t1toZi]/Tom/3

(déle jen ,,Prodavajici®)

pro prodej prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.u.kasparka.cz

Kontaktni iidaje Prodavajiciho:

Adresa pro doruc¢ovani: Obchtidek u kasparka , Lenka KaSparova ,Béstovice 13
56501 Chocen (dale jen ,,Kontaktni adresa“)

Adresa elektronické posty: u.kasparka@seznam.cz (dale jen ,,Kontaktni email*)
Telefon: (+420) 731441711 (dale jen ,, Kontaktni telefon*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zékona €. €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v
aktualnim znéni, dale jen ,,obcansky zakonik*) plati pro ndkup v internetovém obchod¢ ,,obchiidek
u kasparka*“ prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese

www.u.kasparka.cz (dale rovnéz jen ,,webové rozhrani obchodu*) provozovaném Prodavajicim.


http://www.u.kasparka.cz/
mailto:u.kasparka@seznam.cz

1.2. Obchodni podminky vymezuji a uptesiiuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho,
Kupujiciho a Uzivatele. Kupujici zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém
rozhrani obchodu soucasné stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi
seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni podminky vcetné objednévky a jejiho ptijeti budou
Kupujicimu zaslany e-mailem nebo vytisténé postou bezprostiedné po uzavieni kupni smlouvy
nebo budou pfiloZeny ke zboZi nejpozdéji pfi dodani zbozi Kupujicimu

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozZzné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji piednost pied ustanovenim obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za , kupni
smlouvu* se zde oznacuje smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i jina
smlouva, uzaviend dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit v ¢eském jazyce, ledaze se Kupujici a
Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny ve
webovém rozhrani obchodu a v prubéhu objednani zboZi, a je tak umozZnéna jejich archivace,
reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coZ Kupujici bere na védomi a
zavazuje se v prubéhu objednavani zboZi obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdéjsi
opakované zobrazeni.

1.5. Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené zdkonem
obc¢anskym zakonikem, a je-1i smluvni stranou spotiebitel, zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.6. V ptipadech, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zboZzi od Prodavajiciho, jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotrebitele dle téchto obchodnich
podminek, zejména se neuplatni ptisluSna ustanoveni ¢lanku 5 — Odstoupeni od kupni smlouvy

2. Vvmezeni pojmu

2.1. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma v iimyslu koupit prostfednictvim
webového rozhrani obchodu zboZi. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozliSuje Kupujici, ktery
neni spotiebitelem a Kupujici, ktery spotiebitelem je.

2.2. Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo radmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.3. Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnické osoba, ktera navstivi webové rozhrani obchodu.
Kupujict je také Uzivatelem.

2.4. Zbozi prodavané prostrednictvim webového rozhrani obchodu je obleceni, nabytek, hracky,

autosedacky, bytové dopliiky a dalsi ptibuzné zbozi blize specifikované ve webovém rozhrani
obchodu.

3. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy




3.1. V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, Kupujici provadi objednavani zbozi:
e bez registrace ve webovém rozhrani obchodu, tj. pfimo prostfednictvim webového rozhrani
obchodu (vyplnénim formulare ¢i jinak) nebo

o prostiednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky na Kontaktni
email Prodavajiciho nebo

e prostiednictvim telefonické nebo SMS objednivky na Kontaktnim telefonu Prodavajiciho.
Objednavka bez registrace (objednavka u¢inéna jinak nez z uzivatelského uctu) musi obsahovat
pfesny nazev objednaného zbozi (pfipadné ¢iselné oznaceni zbozi) a pocet ks zboZzi a osobni tidaje
Kupujiciho (jméno a pfijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu).

Pokud to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize Kupujici na zéklad¢ jim provedené registrace
ve webovém rozhrani obchodu pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského
rozhrani mize Kupujici provadét objednani zbozi (déle jen ,,uZivatelsky ucet®).

3.2. Uzivatelsky iéet

3.2.1. Pti registraci a pfi objednavani zbozi (pfi vyuziti uzivatelského uctu i jinak) je Kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském tétu je Kupujici
pii jakékoliv jejich zméné povinen bezodkladné aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v
uzivatelském uctu a pti objednavani zbozi jsou Prodavajicim povazovany za spravné a aktualni.

3.2.2. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, o nichz a o
dalsich informacich nezbytnych k pfistupu do uzivatelského uctu je Prodavajici povinen zachovavat
mlcenlivost a bere na védomi, ze Prodévajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze
strany Kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit jakékoli vyuzivani uzivatelského uctu tietim
osobam.

3.2.3. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy Kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v piipade, kdy Kupujici porusi své povinnosti z
prislusné kupni smlouvy (v¢etné téchto obchodnich podminek).

3.2.4. Kupuyjici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3.2.5. Kupujici mize pro registraci pouzit ptihlasovaci udaje ze serveru Mimibazar.cz.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to véetné¢ uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné veskerych dani (véetné DPH), cel a dalSich
poplatkl. Uvedené ceny nezahrnuji ceny a naklady za baleni, dopravu nebo dodani zbozi
Kupujicimu. Informace o niakladech spojenych s balenim a dopravou nebo dodanim zbozi
obsahuje webové rozhrani obchodu a ¢l. 4 téchto obchodnich podminek, pricemz v piipadé
rozporti mé prednost cena ve webovém rozhrani obchodu. Tyto ceny plati pouze v ptipadech, kdy je
zbozi dorudovano v ramci izemi Ceské republiky (ledaZe je ve webovém rozhrani obchodu
uvedeno vyslovné jinak).

3.4. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné
jiného zboZi, nez je uverejnéno na webovém rozhrani obchodu. Stejné tak neni povinen
uzavrit kupni smlouvu ohledné zbozZi v jiném barevném provedeni a v jinych rozmérech, nez
je uvedeno na webovém rozhrani obchodu.



3.5. Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté
prodavajicim Kupujicimu nelze vzéjemné kombinovat, ledaze Prodéavajici uvede vyslovné jinak.

3.6. Moznost Prodéavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné s Kupujicim sjednanych
podminek je zachovéna.

3.7. Prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
nejednd se o nabidku ze strany Prodavajiciho (resp. o jeho ndvrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst.
2 obcanského zdkoniku se nepouzije). Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné
takto prezentovaného zbozi. Nabidka oznacena jako ,,akéni® plati do vyprodani zasob nebo
do doby skonéeni takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani obchodu nebo do odvolani
nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky. Prodavajici poskytuje riizné druhy slev. Kazda
sleva ma pravidla pro uplatnéni. V ptipad¢, Ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén
Kupujicim v rozporu s pravidly dané slevy ¢i slevového kuponu, mé Prodavajici pravo takové
uplatnéni slevy nebo slevového kuponu odmitnout. V takovém ptipad¢ je Kupujici informovén a
bude mu nabidnuta moZnost vyfidit objednavku bez této slevy ¢i uplatnéného kuponu. Pravidla a
podminky pro uplatnéni konkrétni slevy ¢i marketingové akce jsou uvedeny bud’ ptimo u slevy ¢i
marketingové akce ve form¢ informaci, nebo je u slevy ¢i marketingové akce uveden odkaz na
webové rozhrani obchodu, kde jsou pravidla slevy ¢i marketingové akce podrobné popsany.

3.8. Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formulaf (nebo uvede piislusné informace
pfi telefonické nebo emailové komunikaci) ve webovém rozhrani obchodu, ktery obsahuje zejména
informace o:

¢ objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu, uvede jeho pocet, ptipadné oznaceni zboZzi podle polozek v
prezentaci/katalogu Prodavajiciho, jeho velikost a barvu; pokud Kupujici barvu nezvoli,
vyhrazuje si Prodavajici pravo urc¢it barevnou variantu saim na zakladé momentalni
dostupnosti),

e zpusobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptisobu doruceni objednavaného zbozi
véetné dodaci adresy,

e identifikacni a kontaktni udaje Kupujiciho, v¢éetné fakturacnich udajii (pokud je vyZzadovano); a
¢ informace o nakladech spojenych s balenim, dopravou nebo doddnim zbozi

(dale spole¢né¢ jen jako ,,objednavka®).

3.9. Pred zaslanim objednavky Prodédvajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pred a pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim
povazovany za spravné. Prodéavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v objednévce
nebo v jeho uzivatelském uctu (v ptipadé rozporti ma prednost adresa v objednavce; dale jen
»elektronicka adresa Kupujiciho®), pticemz plati, ze pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak,
toto potvrzeni neni samo o sobé prijetim (akceptaci) objednavky ve smyslu odst. 3.10 téchto
obchodnich podminek, tedy neni uzavienim kupni smlouvy.

3.10. Prodavajici je vzdy opravnén pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky nebo
ovéteni totoznosti Kupujiciho (naptiklad pisemné, faxem ¢i telefonicky). Neni-1i objednavka nebo
totoznost osoby Kupujiciho Kupujicim na vyzvu Prodavajiciho potvrzena, resp. ovéfena, povazuje
se objednédvka za neplatnou a kupni smlouva nevznikne. V ptipad¢ zjisténi jakéhokoli nedostatku,



zejména neuplnosti nebo nesouladu tidaji o osobach opravnénych objednévat zbozi, je Prodavajici
opravnén k objednéavce nepiihlizet. Objednavku, kterd nesplituje podstatné nélezitosti, je
Prodavajici opravnén odmitnout (resp. k ni nepfihlizet) nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu
pfimétenou lhiitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, ze se na objednavku hledi, jako by nebyla
nikdy dorucena.

3.11. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena)
dorucenim prijeti objednavky (akceptaci, déle jen ,,pFijeti objednavky*), jeZ je Prodavajicim
zaslano Kupujicimu elektronickou posStou, a to na elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud
by k tomuto nedoslo, tak thradou celé kupni ceny nebo pievzetim objednaného zbozi Kupujicim,
dle toho, co nastane diive. Pfijeti objednavky (akceptace) mize byt souasti potvrzeni o obdrzeni
objednévky dle odst. 3.8.(pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo mize po tomto
potvrzeni nasledovat samostatné.

3.12. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které diive porusily kupni smlouvu (v€etné obchodnich podminek).

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedkti komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu p¥i pouZiti prostifedki komunikace na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (pfedev§im niklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.14. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi uvedené v objednavce a
Kupujici se zavazuje toto zboZzi od Prodavajiciho ¢i jim zvoleného piepravce pievzit a zaplatit
Prodavajicimu kupni cenu zboZzi uvedenou v objednavce.

3.15. V ptipadé¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pti uvedeni ceny zbozi
ve webovém rozhrani obchodu nebo v priitbéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat
Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo zaslano
piijeti objednavky podle odst. 3.10 téchto obchodnich podminek.

3.16. Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena u zbozi ve webovém rozhrani obchodu
nebo v pritbéhu objednavani jiz neni aktualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvySenim ceny,
Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy.

3.17. Kupujici miize zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim dle odst. 3.10 telefonicky
nebo emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim ¢&isle, resp. emailové adrese Prodavajiciho.
VSechny objednavky prijaté Prodavajicim dle odst. 3.10 jsou zavazné. I zadvaznou objednavku
lze po predchozi domluve s Prodavajicim zrusit. V ptipad¢, ze nebude objednavka zruSena do doby
pied expedici, a bude expedovéana, miize byt po Kupujicim poZzadovana nahrada nakladi spojend s
expedici a vracenim zbozi zplisobenych zrusenim objednavky. U zboZi vyrabéného na miru ¢i na
prani Kupujiciho 1ze zrusit objednavku pouze do okamziku, neZ se dané zboZi za¢ne vyrabét

4. Platebni a dodaci podminky

4.1. Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi, jejichZ vySe je uvedené ve webovém rozhrani obchodu a bude
uvedena v objednavce a v jejim prijeti. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni



cenou i tyto naklady spojené s dodanim zbozi.

4.2. Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zboZzi Prodavajicimu mimo dalSich zptsobi
uvedenych ve webovém rozhrani obchodu 1 nékterym z nize uvedenych zpisobti:

* platba v hotovosti — p¥i zasilani zboZi na dobirku Upozornéni !!!Pokud mate objednané zbozi
na zakazku /8iti bude objednano aZ po piipsani platby na uéet - MUZETE POSLAT KOPII
PLATBY PRO URYCHLENI !'Kopie je kontrolovéna...

* platba v hotovosti DOBIRKA + ZALOHOVA FAKTURA 50% z celé objednavky / zbytek na
DOBIRKU

* platba v hotovosti — pii osobnim pfevzeti zboZi a dohod¢ s prodavajicim

* bankovnim prevodem na ucet Prodavajiciho C. (dale jen ,,Uéet
Prodavajiciho®)

Pripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zpusoby thrady ceny zboZi
jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu, v objednavce a budou uvedeny v prijeti
objednavky.

4.3. Zpusob platby uvede Kupujici v objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dalsi platby v
souvislosti se zvolenym zplisobem platby).

4.4. Platba zbozi je mozna v Ceskych korunach (K¢).

4.5. Prodavajici nepozaduje zpravidla zalohu na kupni cenu zboZi nebo obdobnou platbu. V
odiivodnénych piipadech (pfedevsim u objednavek s celkovou cenou nad 10.000,- K¢) tak miize
ucinit. Prodavajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé ceny zboZi pred jeho odeslanim nebo
predanim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZije).

4.6. V ptipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pievzeti
zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do péti pracovnich dnii od uzavieni
kupni smlouvy.

4.7. V ptipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby — ¢islo objednavky. V ptipad¢ bezhotovostni platby je
zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptisluSné castky na ucet
Prodavajiciho.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
ptedpisy, vystavi Proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané

z pridané hodnoty.

Daiovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni kupni ceny zboZi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.

4.9. Zbozi, které je skladem, Prodavajici v ptipad¢€ platby na dobirku nebo pii osobnim pievzeti
zbozi expeduje zpravidla do 2 -3 pracovnich dnii od piijeti objednavky. Pti platbé pfevodem na ucet
Prodavajici zbozi skladem expeduje zpravidla do 2-3 pracovnich dni od pfipsani piislusné c¢astky
na sviij tcet. Casteéné dodani objednaného zboZi je piipustné za predpokladu, ze nebyl dohodnuty
opak.

4.10. Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O piesném datu je



Kupujici ptedem informovan. V ptipadé, Ze zbozi z objektivnich pficin (zboZzi se jiZ nevyrabi,
dodavatel prestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na dodéni) neni mozné
za puvodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud nema
Kupujici vyrovnany veskeré zdvazky vici Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky, ma
Prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni od kupni smlouvy bude Kupujiciho
neprodlen¢ informovat. V ptipad¢, ze Kupujici jiz zcela nebo z¢asti uhradil kupni cenu, bude mu
ptijata ¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento cel Kupujicim nebo ucet, ze
kterého byly prostfedky poukazany k thrad€ kupni ceny (pokud Kupujici zaddny do 3 dnti od
odstoupeni Prodavajicimu nesdé¢li), a to do 5 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy.

4.11. Zpusoby dodani zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu. Konkrétni zptisob
dodani zboZzi bude zvolen Kupujicim v objedndvce a potvrzen Prodavajicim v prijeti
objednavky.

4.12. Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zptisobu odeslani a pirevzeti zboZi jsou uvedeny
ve webovém rozhrani obchodu, budou uvedeny v objednavce Kupujiciho a v prijeti

objednavky ze strany Prodavajiciho.

Pokud neni na webovém rozhrani obchodu uvedeno jinak:

e pii nakupu zbozi nad 5 500 K¢ jsou naklady na dodani zdarma

e pri osobnim odbéru na kontaktni adrese Prodavajiciho jsou niklady na dodani zdarma

e pii dod4ni zboZi prostiednictvim Ceské posty (doporuceny dopis) jsou naklady na dodéni
59 K¢ a 85 K¢

e pii dodani zboZi prostiednictvim Ceské posty (Balik do ruky) a pifepravni spole¢nosti DPD

jsou naklady na dodani 120 K¢

e pri platbé zboZi na dobirku je u¢tovan poplatek 50 K¢

Balné se neuctuje.
Osobni odbér na kontaktni adrese Prodavajiciho je moZny pouze po piredchozi domluvé.

4.13. V pripad¢, ze Kupujici zbozi nepfevezme ani neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito
obchodnimi podminkami, ma Prodavajici narok na nahradu nakladi spojenych s dodanim zbozi a
jeho uskladnénim (za uskladnéni u Prodédvajiciho za kazdy den prodleni ve vysi max. 10,- K¢,
maximaln¢ vsak celkem 500,- K¢ nebo do vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢), jakoz 1
dal$ich naklada, které Prodavajicimu z ditvodu nepievzeti zbozi Kupujicim vzniknou a dale ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

4.14. V pripadg¢, ze je z divodii na stran¢ Kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
nez sjednanym zpiisobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym doru¢ovanim.

4.15. Dodéanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zbozi
Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdiivodné odmitnuti zbozi Kupujicim se nepovazuje za
nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany Prodéavajiciho. PFi prevzeti zbozi je Kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a pripadné zavady neprodlené oznamit prepravci a
Prodavajicimu. Odmitnuti pievzit zasilku z diivodu posSkozeného obalu se nepovazuje za
bezdivodné odmitnuti zbozi. Podpisem dodaciho listu Kupujici potvrzuje, ze zasilka zbozi
splnovala veskeré nalezitosti a bere na védomi, ze reklamace zbozi z divodu poruseni obalu zasilky



jiZz neni mozna.

4.16. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi (v€etné
naklada na baleni a dodani), nikoli v§ak diive, neZ zboZi prevezme. Odpovédnost za nahodilou
zkédzu, poSkozeni Ci ztratu zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem ptevzeti zboZi, nebo
okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zboZi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil
(. zpravidla, kdyz je zbozi pro néj ptipraveno k prevzeti).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal
a z hygienickych diivodu jej neni mozZné vratit, nebo o dodavce zbozi, které bylo upraveno ¢i
usito / vzory dle svého uvazeni / podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.

5.2 Nejedna-li se o ptipad uvedeny v odst. 5.1. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnti od pievzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt Prodavajicimu odeslano ve lhité dle predchazejici véty, a to na Kontaktni adresu Prodavajiciho,
¢1 na Kontaktni email Prodévajiciho.

5.3. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2. téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak neZ na dobirku, kterou
Prodavajici neprebira) do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni adresu
Prodavajiciho. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a,
je-li to mozné, v ptivodnim obalu.

5.4. Kupujici spolu s vracenym zbozim pftilozi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, a
dale pisemné vyjadieni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zptlisobu vraceni penéz (pievod
na ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo postovni poukazka ¢i jinak). Vyjadieni rovnéZz musi
obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu Kupujiciho.

5.5. Ve 1hite deseti dnti od vraceni zbozi Kupujicim dle odst. 5.3 obchodnich podminek je
Prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali
vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i Castecné spotiebovano.

5.6. Prodévajici vrati Kupujicimu penézni prostiedky (v€etné nakladl na dodéni), které od n¢ho na
zaklad¢€ kupni smlouvy pfijal, a to do 14 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to (i)
stejnym zptisobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, nebo (ii) zpisobem, jaky Kupujici pozadoval,
(111) pti¢emz ale vzdy 1 zaslanim na jim sdéleny bankovni ucet nebo tcet, ze kterého byly
prosttedky poukazany k thradé kupni ceny (pokud Kupujici zadny do 10 dnti od odstoupeni
Prodavajicimu nesd¢li), s ¢imz Kupujici timto vyslovuje sviij souhlas za podminky, ze mu timto
zptisobem nevzniknou zadné dal$i ndklady. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici
neni povinen vratit piijaté penézni prosttedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zboZi vrati nebo
prokdze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

5.7. Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodéani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému



zpusobu dodani zbozi

5.8. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i
¢astecné spotfebovano, vznika Proddvajicimu viici Kupujicimu narok na nédhradu $kody jemu tim
vzniklé. Narok na tthradu vzniklé Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny a nakladf na dodani zboZi.

5.9. Pti zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni €1 zni€eni. Za zboZi podstatné poskozené ¢i znicené pii piepraveé v
disledku pouziti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a nadklady na dodani zboZi.

5.10. Naklady spojené s navracenim zboZi Prodavajicimu v pripadé odstoupeni od kupni
smlouvy Kupujicim hradi Kupujici, a to i pokud nemiiZe byt zboZi navraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou. Prodavajici je opravnén zapocist své skuteéné vynaloZené
naklady spojené s navracenim zboZi na kupni cenu a naklady na dodani zbozi, které maji byt
Kupujicimu vraceny .

5.11. Do doby pievzeti zbozi Kupujicim je Prodéavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipad¢ vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na tcet
sdéleny mu pro tento ucel Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prosttedky poukazany k thradé
kupni ceny (pokud Kupujici Zddny do 5 dni od odstoupeni Prodévajicimu nesdéli).

5.12. Je-li spolecné se zbozim poskytnut darek, je prislusna darovaci smlouva uzaviena s

rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou, pozbyva
darovaci smlouva uc¢innosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim vrétit i poskytnuty darek.

6. Odpovédnost za vady a reklamacni rad

6.1. Prav Kupujiciho z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné zdvaznymi piedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

6.2. Prodévajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidé kupujicimu, Ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptredlohy,

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
6.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisti.

6.3. Ustanoveni uvedena v predchazejicim odstavci obchodnich podminek a zaruka za jakost se
nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na
opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim,



u pouzité¢ho zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii
prevzeti kupujicim, nebo vyplyvéa-li to z povahy zbozi.

6.4. Projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésict od ptevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pii
prevzeti.

6.5. Prava z vadného plnéni, v¢etné zaru¢ni odpovédnosti, uplatituje Kupujici u Prodavajiciho na
Kontaktni adrese Prodéavajiciho (dal$i zplisoby uplatnéni vad dle reklamaéniho fadu nejsou timto
jakkoli omezeny). Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodéavajici obdrzel
od Kupujiciho reklamované zbozi.

6.6. Reklamacni rad

6.6.1. Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni naroku ze
zaruky za jakost spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi obanského zékoniku a zakona ¢.
634/1995 Sb., zdkon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

6.6.2. U veskerého zbozi prodavané¢ho Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotiebitelem, odpovida
Prodavajici Kupujicimu za to, ze zboZi pti pievzeti nema vady a Ze se vady u spotifebniho zbozi
nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyf méesict od prevzeti zbozi Kupujicim. U kosmetickych produkti je
datum minimalni trvanlivosti uvedeno slovy ,,Spotiebujte nejlépe do...*. Datum minimalni
trvanlivosti nemusi byt uvedeno na obalu vyrobku, jehoZ minimalni trvanlivost pfesahuje 30
meésict. U téchto vyrobki je pouzit symbol oteviené nadobky na krém, uvnitt kterého je daj o
dobé, po kterou lze ptipravek po otevieni pouzivat napt. Je-1i v symbolu oteviené nadobky uvedeno
12M, znamena to, ze krém je nutné spotiebovat do 12-ti mesict od otevieni.

6.6.3. V ptipadé, Ze se v prubéhu zaru¢ni doby (v piipad€ poskytnuti zaruky za jakost) nebo v
prabéhu doby dle piedchazejiciho odstavee vyskytne vada zbozi, pro kterou nemiize byt zakoupeny
vyrobek pouzivéan zcela fadn¢, a tuto vadu Ize odstranit, ma Kupujici pravo na jeho bezplatnou
opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma Kupujici pravo misto odstranéni
vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady ma Kupujici dale
pravo na piiméfenou slevu z kupni ceny. V piipad¢ vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu,
aby zbozi mohlo byt fadné€ uzivano jako zbozi bez vady, ma Kupujici pravo na vyménu zboZi, na
pfimétenou slevu z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Prava z vadného
plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici o vadeé pred prevzetim véci védél, nebo pokud vadu
sam zpusobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat dodani nové véci,
pokud nemuize véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma ptipadl stanovenych zdkonem.
Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptimétenou slevu z kupni ceny. Kupujici
ma pravo na pirimétenou slevu i v ptipadé, Ze mu Prodéavajici nemtze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipad€, Ze Prodavajici nezjedna napravu v
pfimétené dobe€ nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu ptisobilo zna¢né obtize.

6.6.4. Kupuyjici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby urcené k oprave) bez
zbytecného odkladu od zjiSténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodnou jinak.

6.6.5. Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi doruceno na adresu Prodéavajiciho.



6.6.6. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace
uplatnéna po uplynuti stanovené zaru¢ni doby, a dale na opotfebeni zboZi zplisobené jeho uzivanim.
Zéruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zpisobené nespravnym uzivanim,
nedodrZenim navodu, nevhodnou tdrzbou nebo nespravnym skladovanim. U pouzitého zbozi
Prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni; u véci
prodavanych za niz8i cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla niz$i cena sjednana;
misto prava na vyménu ma Kupujici v ptipadech dle této véty pravo na ptiméienou slevu. Mirné
odchylky tykajici se kvality, velikosti, designu a barvy zboZzi jsou u rukodélné a Femeslné
zhotovovanych produktu pripustné a nepovazuji se za reklamovatelnou vadu.

6.6.7. Reklamaci Ize uplatnit ndsledujicim zpisobem:
¢ Informovani Prodévajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

e Pokud to webové rozhrani obchodu umoziuje, miize Kupujici pro ozndmeni reklamace vyuZit
reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty nebo je k dispozici ke
stazeni na webovém rozhrani obchodu.

¢ Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici nepfebira) na adresu
mista podnikani Prodévajiciho (nebo osoby uréené k oprave). Pti zasilani je Kupujici povinen zbozi
zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zni¢eni. Ke zboZi je nutno ptilozit
kopii dodaciho listu nebo faktury s popisem vady a navrhem na zpisob feSeni reklamace.

6.6.8. Prodavajici neodpovida za ijmu na zdravi osob, pfipadn¢ Gjmu na majetku a zbozi, které
budou zapficinéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, poptipadé nedbalosti.

7. Ochrana osobnich udaji

7.1. Ochrana osobnich udajii Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji, ve znéni pozd¢jsich predpist.

7.2. Prodavajici prohlasuje, Ze je platné registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaji pod
registraénim ¢islem

7.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a
ptijmeni, adresa bydlisté a dorucovaci a fakturacni adresa, odliSuje-li se od adresy bydliste,
identifika¢ni Cislo a danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo, pfipadné
dalsich osobnich udaju, které uvede v objednavce nebo pii registraci uzivatelského uctu (dale
spole¢né vSe rovnéz jen jako ,,osobni udaje*), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Osobni udaje budou zpracovavany pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy, pro vedeni uzivatelského Gctu a pro tcely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Kupujicimu (pokud tuto moznost oznaci, nebo pokud jeji oznaceni neni mozné,
tak ji vyslovné nevylouci). Souhlas nebo jeho odepieni se zpracovanim osobnich tdaji neni
podminkou, kterd by znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

7.4. Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho mtze Prodavajici povéfit tieti osobu jakozto

zpracovatele.

7.5. Kupujici ma pravo piistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k t¢émto dajim. Kupujici prohlaSuje, ze byl poucen o tom, Ze osobni tdaje je



mozno na zékladé pisemné zadosti Kupujiciho odstranit z datab4ze. Osobni udaje Kupujiciho jsou
pln€ zabezpeceny proti zneuziti. Osobni udaje Kupujiciho Prodavajici nepiedava zadné dalsi osobg.
Vyjimku piedstavuji externi dopravci a osoby podilejici se na dodani zboZzi Kupujicimu, kterym
jsou osobni tdaje zdkaznikli pfeddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZzi.

7.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany v
elektronické podob¢ automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpisobem.

7.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se
jedné o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

7.8. V ptipadé, Ze by se Kupujici domnival, ze Prodéavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich tidaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota Kupujiciho nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

¢ pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

¢ pozadovat, aby Prodéavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se miiZe jednat
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li zddost Kupujiciho
podle predchozi véty shledana opravnénou, Prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, mé Kupujici pravo obratit se piimo
na Utad pro ochranu osobnich tidaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Kupujiciho obratit
se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tudajt piimo.

7.9. Pozada-1i Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu Prodéavajici povinen
tuto informaci ptedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty
pozadovat pfimefenou thradu nepievysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

7.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sd¢leni Prodavajiciho. Souhlasy dle obou ptedchazejicich vét mize Kupujici kdykoli odvolat.

8. Dorucovani

8.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano
na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uzivatelském uctu nebo v objednavce, nebo v ramci
komunikace mezi stranami.

8.2. Zprava je dorucena:

e v pfipadé doruc¢ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou mize byt zajisténa certifikatem,

e v piipad¢ dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

e v piipad€ dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odepienim
pievzeti zasilky, odepte-li adresat (poptipade osoba opravnéna za néj zasilku pievzit) zasilku
prevzit,



e v pifipad¢ dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhity deseti dnt
od ulozeni zésilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zésilky u
provozovatele postovnich sluzeb, a to 1 v ptipadé, Ze se adresat o uloZeni nedozveédel

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, ze vztah se tidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich ptedpist jinych
statl, ktera poskytuji spotiebiteli vys$si miru ochrany.

9.2. V otazkach neupravenych kupni smlouvou (v¢etné objednavky a jejiho pfijeti) a obchodnimi
podminkami (¢i ptipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi
ve webovém rozhrani obchodu. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavteni
kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani obchodu.

9.3. Prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tetich osob do webového
rozhrani obchodu nebo v diisledku jeho uziti v rozporu s jeho ur¢enim. Uzivatel a Kupujici nesmi
pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty
nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. pfedev§im narusit funkci
systému nebo nepiimérené zatézovat systém, nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tietim osobam umoznit neopravnéne zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalsi soucasti tvotici webového rozhrani obchodu a uzivat webové rozhrani obchodu nebo
jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym zptsobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢i
ucelem. Chyby vzniklé pti zaddvani dat pfed podanim objednavky nebo pii jejim podani a
vyfizovani budou zjistovany a opravovany na zéklad¢ e-mailové nebo telefonické komunikace.

9.4. Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti ptislusny zivnostensky uiad. Kontrolu dodrzovani ptedpisti na ochranu spotiebitele
provadi téz Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spotiebiteltl haji i
jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Dozor nad ochranou osobnich udaji
provadi Ufad pro ochranu osobnich tudaji (http://www.uoou.cz/). Mimosoudni vy¥izovani stiznosti
spotiebitell zajist'uje Prodavajici prostfednictvim své vyse uvedené emailové adresy, ptipadné se
muze Kupujici obracet na zdjmova sdruzeni a jiné subjekty piisobici v rdmci ochrany prav
spotiebiteld. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zddnymi kodexy chovani ani zadné
takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. ) obanského zakoniku).

9.5. Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vSechny na nich materialy (texty, fotografie, obrazky,
loga a dals$i) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letdky, inzerce atd.), véetné
programového vybaveni webového rozhrani obchodu a téchto obchodnich podminek, je chranén
autorskym pravem Prodavajiciho a mohou byt chranény dal$imi pravy dalSich osob. Obsah nesmi
byt Kupujicim a Uzivatelem ménén, kopirovan, rozmnoZovan, Sifen ani pouzit zddnou tfeti stranou
k jakémukoli ucelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je zakazano uplatné nebo
bezplatné zpiistupnovat fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani obchodu. Pii
nerespektovani tohoto zékazu bude Prodavajici postupovat v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Nazvy a oznaceni vyrobk, zbozi, sluzeb, firem a
spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami ptislusnych vlastnik.



9.6. Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné (a to
1z diivodi jejich rozporu s pravem na ochranu spotiebitele), nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuté
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

9.7. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je ulozena a archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé¢ a neni ptistupnd tfetim osobadm (ustanoveni téchto podminek a zakona o
poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotéena).
Kupni smlouvu véetné obchodnich podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu na vyzadani v
textoveé podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem)

9.8. Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku).

9.9. Webové rozhrani obchodu pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti Google,
Inc. (dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva soubort "cookies", které jsou textovymi
soubory ukladanymi pocitace Kupujiciho a Uzivatelit webového rozhrani obchodu umoziujici
analyzu zptsobu uzivani webového rozhrani obchodu Kupujicim a UZivateli. Informace
vygenerované souborem cookie o uzivani stranky (vcetné IP adresy) budou spolec¢nosti Google
pieneseny a ulozeny na serverech ve Spojenych statech. Google bude uzivat téchto informaci pro
ucely vyhodnocovani uzivani webového rozhrani obchodu a vytvaieni zprav o jeho aktivité,
urcenych pro Prodavajiciho a provozovatele webového rozhrani obchodu a pro uzivani internetu
vibec. Google miize také poskytnout tyto informace tietim osobam, bude-li to pozadovano
zakonem nebo budou-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto informace pro Google. Google

nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a UZivateld s jakymikoli jinymi daty, kterd ma k dispozici.
Kupujici a UZivatelé webového rozhrani obchodu mohou odmitnout pouZivani soubort cookies
volbou v pfislusném nastaveni v internetovém prohlizeci, avSak v tomto ptfipadné neni vylouceno,
ze nebude mozné pln¢ vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani obchodu. Pouzivanim webového
rozhrani obchodu souhlasi Kupujici a Uzivatelé se zpracovavanim udaji o nich spolecnosti Google,
a to zpusobem a k tcelu shora uvedenym.

9.10. Znéni obchodnich podminek mtze Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Prava a povinnosti stran se
tidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz G¢innosti vznikly.

9.10. V ptipadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé¢ poskytne Prodavajici
Kupujicimu bezodkladné veskeré potifebné informace.

10. Obecné :

Registrace — zaregistrovany zakaznik ma pti druhé objednavce slevu 3% ,ktera je nastavena !
Miuzete téz nakoupit i bez pfedchozi registrace

Vesker¢ nabizené zbozi je Nové nebo Bazarové . Pouzité ¢i second hand zbozi prodavame — je
oznaceno !

UPOZORNENI: KaZda objednavka je zavazna. Pokud nebude objednavka zaslana na
dobirku ziakaznikem vyzvednuta, bude poZadovano uhrazeni vzniklych nakladi na odeslani




zbozi a manipulaci se zasilkou (zabaleni, vybaleni, naskladnéni). Upozoriiujeme, Ze veSkeré
nesplacené pohledavky budou postoupeny pravnimu zastupci k vymahani véetné vSech
nakladi s tim spojenych.

! objednavku miiZete stornovat do 24 hod. od objednani, pripadné dle vzijemné dohody !
NELZE stornovat jiZ odeslanou objednavku - o odeslani zboZi zikaznika VZDY p¥edem
informujeme.

! Nevyzvednuti dobirky NENI odstoupeni od kupni smlouvy !

V piipadé, Ze bylo zdkaznikovi zboZi upraveno na miru, dle jeho poZadavki (napt. barevné
kombinace nebo rozméry $atkt, barevné kombinace fusaki, rukavnika a vlozek do koc¢arku zn.
Baby-Tex atd...) NELZE odstoupit od kupni smlouvy a vratit zbozZi ve 14-ti denni lhuté. V
tomto ptipad¢ Ize pouze reklamovat vyrobni vady a vady materidlu.

Spoluprace s e-shopy

Nas obchod spolupracuje s e-shopy ,kteti se stali e-shopy partnerskymi. Tyto obchody nabizeji ¢i
piimo vyrabéji zboZi ,které nabizime. A pokud zboZi neni u nés pravé skladem mohou nam tyto
partnerské e-shopy prave vase zbozi odeslat pfimo k vdm a nemusite ¢ekat na dodaci lhatu delsi. Pti
odeslani 3 stranou vas budeme informovat.

Zakaznik bere na védomi, Ze vzhledem k riiznym typiim monitori a riiznym nastaveni barev,
zakaznik bere na védomi, Ze vzhledem Kk riiznym typiim monitorii a riiznym nastaveni bareyv,
se miiZe barva nabizeného zboZi na fotkach v eshopu minimalné lisit od barev zboZi ve
skutecnosti.

U textilu je zboZi vyhotoveno strojové a proto miZe dojit k mirnému posunuti vzoru. Posun
vzoru neni divodem k reklamaci. se miiZe barva nabizeného zboZi na fotkach v eshopu
minimalné liSit od barev zboZi ve skute¢nosti.

U textilu je zboZi vyhotoveno strojové a proto miize dojit k mirnému posunuti vzoru. Posun
vzoru neni diivodem k reklamaci.

Formulare jsou na naSem e-shopu ke stazeni : Zde
* odstoupeni od kupni smlouvy

* reklamacni protokol
* vyména zboZi

Tyto obchodni podminky jsou platné a icinné od 1. 1. 2014

Obchodni podminky zvefejnéné na www.u-kasparka.cz jsou chranéné autorskym zdkonem a je
zakazano je kopirovat a zvefejilovat jinymi obchodniky pro své tc¢ely a bez naseho souhlasu !!


http://www.u-kasparka.cz/

