
Reklamační formulář 
www.u-kasparka.cz

Datum :
Název firmy :
Jméno a příjmení :
adresa reklamujícího/ kupujícího: 

Email: 
Telefon :
č. Faktury/ pokladního dokladu: 
č. Objednávky: 
Datum zakoupení: 
Název zboží a podrobný popis závady :

Škrtněte co se nehodí :

Reklamuji zboží – porušení při přepravě 
Reklamuji zboží – ostatní poškození, nefunkčnost, závada 

Škrtněte co se nehodí : 
Vámi preferovaný způsob šetření: 
• odstranění vady dodáním nové věci bez vady nebo dodáním chybějící věci 
• bezplatné odstranění vady opravou 
• přiměřenou slevu z kupní ceny 
• vrácení kupní ceny na základě odstoupení od smlouvy 

Adresa pro zaslání zboží po vyřízení reklamace: 

Číslo účtu pro navrácení platby Kč : 

Kopie Faktury/pokladního dokladu není třeba zasílat v případě ,že jste ve formuláři uvedli 

Reklamace se řídí dle Obchodních podmínek internetového Obchůdku u kašpárka.

Prodejce : Kašparová Lenka , Běstovice 13 , Choceň 56501

správné údaje , případě můžete zaslat jako přílohu emailu u.kasparka@seznam.cz 

Reklamační řád č.6.6. http://www.obchudek-u-kasparka-vsem.cz/u-kasparka/3-OBCHODNI-PODMINKY
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